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CFD-FOREX REGLES DE TRADING
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Notice de risque : Les CFD sont des instruments complexes et présentent un risque élevé de perte
rapide en capital en raison de I'effet de levier. Jusqu’a 80%* des comptes d'investisseurs de détail
perdent de l'argent lors de la négociation de CFD avec ce fournisseur. Vous devez vous assurer que
vous comprenez comment les CFD fonctionnent et que vous pouvez vous permettre de prendre le
risque probable de perdre votre argent.

* Vous trouverez les pourcentages les plus récents sur chaque page de notre site web.

Droits d'auteur : Tous les droits attachés a ce guide sont la propriété exclusive de WH Selflnvest S.A.
La reproduction et/ou la transmission de ce guide par quelque moyen que ce soit n'est pas autorisée
sans l'accord explicite de WH Selflnvest. Ce guide est purement informatif et ne peut en aucun cas
étre interprété comme une suggestion ou une proposition d'investissement dans les instruments
financiers mentionnés. Les personnes qui décident d'investir dans ces instruments financiers
reconnaissent qu'elles le font entieérement a leur propre initiative et qu’elles en assument les risques.
Toutes les informations contenues dans ce guide proviennent de sources considérées comme fiables.
L'exactitude des informations n'est toutefois pas garantie.

IMPORTANT

% En signant les conditions générales de vente, vous vous étes engagé a lire attentivement ce
document sur les régles de trading, ainsi que toutes les informations disponibles sur notre site
Internet, avant de placer des ordres sur votre plateforme de trading.

% La derniere version des régles de trading est toujours disponible sur notre site web.

X3

S

WHS se réserve le droit de modifier ces regles sans avertissement préalable.

DS

» Contactez le support desk de WHS si vous avez des questions ou des doutes concernant ces
regles de trading.
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Détails symbole, horaires de trading, expirations, spreads

Détails symbole

Consultez les informations relatives aux symboles (Heures de trading, spreads, expirations) sous
“Détails Symbole” dans NanoTrader. Faites un clic-droit sur I'instrument de votre choix et sélectionnez
“Détails symbole”, puis “Informations de marché”.

Horaires

Les contrats Forex sont négociables 24h/24, du dimanche soir au vendredi soir. La plupart des CFD ont
les mémes heures d’ouverture que celles de leur marché sous-jacent. D’autres sont négociés en
continu comme les contrats Forex. Consultez la rubrique Détails Symbole de votre plateforme pour
plus d’informations.

Expirations

Certains CFD sont basés sur des contrats futures qui ont une date d’échéance. Les caractéristiques de
ces contrats, telles que I'’échéance mensuelle ou trimestrielle et la date d’expiration, sont disponibles
dans la plateforme sous la rubrque “Information de marché”. Les sites web des marchés sous-jacents
sont également utiles pour trouver ces informations.

Vous ne pouvez pas conserver une position apres sa date d’expiration. Si vous avez oublié de fermer
une position sur un contrat sur le point d’expirer, la position sera automatiquement cléturée au prix
de compensation qui sera fixé par le marché sous-jacent.

Si vous souhaitez conserver une position sur le sous-jacent en question, il vous faudra rouler la position
vous-méme, c’est-a-dire cloturer la position existante et ouvrir une position sur I’échéance suivante.
Il est conseillé de passer sur le CFD de la nouvelle échéance entre 1 et 3 jours avant la date d’expiration
car la liquidité sur le contrat future sous-jacent diminue tres rapidement dans les derniers jours.

Spreads

Les spreads des CFD basés sur des futures peuvent varier en fonction des spreads du futures sous-
jacent.

Graphiques

Pour les CFD, il n’y a pas de cours de derniére exécution (last) comme en bourse. Les graphiques sur
la plateforme ne se basent pas sur la derniere exécution, mais sur le cours de I'offre (Bid). Les
investisseurs moins expérimentés nous font parfois la remarque que leur ordre d’achat stop a été
exécuté a tort parce que la courbe du graphique n’a pas atteint le prix du stop. Cette remarque est
toutefois erronée : lorsque le Ask (le cours a I’achat), par définition toujours supérieur au Bid (le cours
a la vente), atteint le seuil de déclenchement du stop loss, un ordre d’achat au marché est déclenché.
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Valeur du point, types de Forex, ordres

Valeur du point — Taille des positions

Les CFD sont basés sur une gamme tres large d’instruments financiers. De ce fait, la valeur du point
peut varier d’'un CFD a l'autre.

Spread (en points) Marge™® Tick Valeur du tick Devise
Spot Gold as lowas 0,3 5% 0,1 1 UsD
Spot Gold mini as low as 0,3 5% 0.1 0.1 UsD

La colonne Tick correspond a I'écart minimum entre deux prix consécutifs. En d'autres termes, c’est la
plus petite variation de prix possible. Le tick est exprimé en points de CFD.

La colonne Valeur du tick indique la valeur monétaire d’un tick et la colonne Devise indique la devise
dans laquelle la valeur du tick est exprimée. En utilisant ces deux données, nous pouvons déterminer
la valeur d'un tick comme suit :

CFD : US Crude Oil

Tick : 0,01 Point (1 point représente dans ce cas 100 ticks)
Valeur du tick :1USD

Un point vaut donc USD 100 (= 1/ 0,01).

Si nous achetons 1 CFD US Crude Oil 3 45,00 S, la taille de notre position est égale 3 4.500 $ (= 1 CFD
x 45,00 S x 100).

Consultez d’abord la valeur du tick dans le tableau des instruments avant de négocier un CFD que
Vous he connaissez pas.

Forex a base de commissions versus Forex a base de spreads

Les clients ont le choix entre un modele Forex olu des spreads variables sont proposés, sans aucune
commission d'ordre. L'alternative est un modéle oU un spread fixe est proposé, combiné a une
commission d'ordre fixe.

Les spreads varient en fonction des les différentes paires de devises. Vous trouverez plus
d’informations sur les spreads dans la plateforme et sur notre site web.

Pour les deux modeles, la taille minimale d’une transaction est de 1.000. Ceci signifie que 1.000 unites
de la premiére devise sont converties dans la deuxieme devise de la paire. Au-dela de la taille minimale
de la transaction, n'importe quel montant peut étre négocié.

Bureaux en Allemagne, en France, au Luxembourg, en Belgique, en Suisse et aux Pays-Bas.
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Distance minimale et distance conditionnelle pour le Forex

Le systéme exige qu'un ordre soit placé a une distance minimale du prix bid/ask actuel. Dans certaines
circonstances, par exemple, a la veille d'événements importants, les distances minimales peuvent étre
modifiées temporairement en distances minimales conditionnelles. La regle générale est que sur 'les
paires majeures', la distance minimale peut étre multipliée par 3, sur les autres elle peut doubler. La
régle est appliquée environ 5 minutes avant I'annonce et supprimée peu apres.

Validités des ordres

Par défaut, les ordres sont des ordres GTC. Cela signifie que I'ordre restera en cours jusqu’a ce qu’il
soit exécuté ou annulé. Dans certains cas, le client pourra peut-étre sélectionner un autre type de
validité pour un ordre.

Placer un ordre par téléphone

Pour passer votre ordre de fagon efficace, préparez a I'avance les informations suivantes :

Numéro de compte

Instrument/Contrat

Quantité

Type d‘ordre (marché, limite, stop, OCO, parents & contingents)

vk wnN e

Le prix souhaité
8:00 —22.00 heure de Paris. Appelez ce numéro : +352 42 80 42 81

WH Selflnvest pourra dans certaines circonstances imposer une taille minimum d’ordre pour
I'ouverture d’une position par téléphone. Aucune taille d’ordre n‘est imposée pour la cloture d’une
position par telephone.

Exécution des ordres, ordres stop et limite le week-end

Exécution des ordres

Les ordres au marché sont exécutés au meilleur prix disponible. Les ordres d’achat sont exécutés au
meilleur prix ASK disponible. Les ordres de vente au meilleur prix BID disponible. Le prix affiché par le
ticket d’ordre avant I’envoi de I'ordre ne représente que le dernier meilleur prix disponible et non le
prix d’exécution final.

Les ordres limite sont exécutés au prix fixé par le client ou, si possible, a un meilleur prix.

Les ordres stop déclenchent un ordre au marché lorsqu’un niveau de prix, introduit par I'utilisateur,
(le seuil de déclenchement) est atteint. Cet ordre au marché est alors exécuté au prochain prix
disponible. Les ordres stop d’achat sont exécutés au meilleur cours ASK disponible. Les ordres de
vente stop sont exécutés au meilleur cours BID disponible. Le prix d’exécution peut étre légerement
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différent du prix introduit. Les prix n’évoluent pas nécessairement de maniere continue, ils peuvent
évoluer par sauts.

Un stop garanti est un ordre stop dont le prix d’exécution est garanti. Le prix d’exécution correspond
au seuil de déclenchement. Un nombre fixe de points, la prime, est facturé lors du passage de I'ordre.
La distance minimale a laquelle le stop doit se placer par rapport au prix du marché est imposée et
peut varier d’'un CFD a l'autre.

Exemple : Pour le CFD Germany 40 la prime a payer pour un ordre stop garanti est de 1,80 points
multiplié par le volume de I'ordre. Le stop garanti sera placé a une distance de 170 points du prix
d’entrée de votre position.

B Information de marché Germany 40 CFD

2520+ 15.00%

-l Spread
2412 2 4 points

-l Horaires
marché 24h/24 Cui

-l Dealing
Devize EUR
Trader sur le web Cui
Taille minimum 1
Taille max. long 1400
Taille max. short 1400
Long uniquement MNaon
Cléture uniquement MNaon

-l Ordres
Distance minimum de l'ordre 0.0 points
Ordres nécessitant une marge MNon

_ Ordres garantis Qui

Prime d’ordre garanti 1.80 multiplié par la quartité
Distance min. pour un ordre garanti 170.0 points

IMPORTANT

(1) Un ordre qui n’est pas rejeté au moment ou vous le placez est, par définition, accepté ; méme si
vous ne voyez pas immédiatement apparaitre une confirmation de l'ordre.

(2) Un ordre exécutable (un ordre marché, un ordre limite dont la limite a été atteinte, un ordre stop
dont le seuil de déclenchement est touché), sera toujours exécuté comme décrit dans ce document
méme si vous ne voyez pas immédiatement apparaitre la position.

Méme lorsqu’un ordre est exécuté immédiatement, la confirmation de I'exécution peut étre
ralentie. Le fait que vous ne receviez pas immédiatement la confirmation de I'exécution, ou que
vous ne voyiez pas la position, ne signifie pas que l'ordre n’a pas été exécuté. Ce n’est pas un
probléeme. Méme si vous ne recevez pas immédiatement la confirmation, vous pouvez quand méme
placer un ordre pour cléturer ou protéger la position. La confirmation et la mise a jour de la position
vont toujours suivre.

En cas de doute, contactez toujours notre helpdesk et redemarrez votre plateforme.

Ordres stop et limite le week-end

Il n’est pas sans risque de garder des ordres stop a validité illimitée pendant une nuit, un jour férié ou
un week-end. Ces ordres peuvent étre exécutés a des prix moins favorables que prévu. En effet, un
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décalage entre le prix de cloture d’'une séance et le prix d’ouverture de la séance suivante peut
apparaitre (gap). Avoir des ordres 24h/24h augmente les risques d’exécution a des conditions de
marché moins favorables (pendant des périodes avec des spreads plus importants).

Exemples
EUR/USD .DE40 MSFT
Prix de clotlre vendredi 1.3000 6975 30.10
Ordres en cours Buy Stop Buy Limit Buy Stop
@ 1.3025 @ 6955 @ 30.25
Bid/Ask a I‘ouverture 1.3038/40 6933/35 31.10/.12
Prix d‘exécution 1.3040 6935 31.12

Ajustements de financement, dividendes et vente a découvert

Ajustement de financement

Le fait de garder une position CFD ouverte aprés 23h00 CET génére un ajustement financier (crédit ou
débit) sur votre compte. Ceci n’est appliqué que sur les CFD sur actions, indices et matiéres premieres.
Les ajustements financiers ne s’appliquent pas sur les CFD sur futures.

Si la valeur de la position est V ( X = nombre de CFD x prix de cloture), I'ajustement pour une nuit se
calcule comme suit :

LONG : -V x (taux de référence + 3,5%) / 360
SHORT : +V x (taux de référence - 3,5%) / 360
Exemples :
Long 500 AIRF €11.43 - €0.87
Short 500 AIRF €11.43 -€0.24
Long 300 MSFT $514.6 -$32.16
Short 300 MSFT $514.6 +52.14

(*) Aux fins de cet exemple, taux de référence EUR = 2 % et taux de référence USD = 4 %.
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Ajustement de financement sur Forex

Les ajustements de financement sur le Forex sont effectués sur les transactions détenues pendant la
nuit (c'est-a-dire apres 17h00, heure de I'Est). L'ajustement de financement est basé sur le taux de
swap interdevises, correspondant a I'écart de taux d'intérét entre les deux devises, et sur le cours au
comptant. Le taux de swap interdevises appliqué est le taux de swap institutionnel +/- 1,5 %.

Vente a découvert (Short Selling)

Des restrictions sur les ventes a découvert peuvent étre appliquées (liquidité insuffisante, restrictions
sur le marché sous-jacent, etc.).

Des colits supplémentaires sont possibles si I'apporteur de liquidité doit emprunter les actions
vendues a découvert. Cela peut étre le cas pour les actions a faible liquidité ou les actions avec des
positions courtes tres importantes.

Pas de dividendes sur les actions US

Les comptes détenant des positions longues sur des CFD sur actions U.S. ne recevront aucun
versement en relation avec des dividendes. Les comptes détenant des positions vendeuses sur des
CFD sur actions U.S. se verront prélever la valeur totale des dividendes.

Dividendes sur les autres instruments

Si un instrument regoit un dividende, les clients détenant des positions CFD sur cet instrument
recevront une partie de ce dividende. Si un compte est vendeur sur cet instrument, la valeur totale du
dividende sera prélevé du compte.

Ceci est basé sur la logique :

LONG SHORT
+85% x dividende brut -100% x dividende brut

Les CFD sur indices cash (.F40, .N25 etc.) peuvent étre impactés par le versement de dividendes. Les
comptes ayant des positions longues sur des indices qui versent des dividendes, recevront les
dividendes. Les comptes ayant des positions vendeuses sur des indices qui versent des dividendes, se
verront prélever les dividendes. Le prix des indices cash sera ajusté pour refléter le versement des
dividendes. Enfin, les gains/pertes en cours sur les positions longues seront impactés négativement
alors que les gains/pertes en cours sur les positions vendeuses seront impactés positivement.

* L'impot allemand sur les dividendes est de 26,375 %. Les clients détenant des positions LONGUES
recevront 73,625 % x le dividende brut. Ceux qui détiennent des positions de vente a découvert (short)
paieront 100 %.
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Corporate actions et slippage

Rights issues — Splits — Reverse Splits

En cas d’augmentation de capital (« rights issue »), le cours peut baisser mécaniquement suite a la
dilution des actions. Spéculer sur cette baisse de prix en vendant le CFD a découvert est inutile : tout
trader ayant une position a découvert/short au moment de cette augmentation de capital sera
contraint de racheter les nouvelles actions émises en plus de sa position initiale. Ces actions
supplémentaires, émises a un cours préférentiel, devront étre rachetées au cours du marché.

Un split est la division de la valeur nominale d’une action pour rendre la valeur unitaire de I’action plus
faible. Le reverse split est I'opération inverse. Une position CFD dont le sous-jacent est une action qui
est I'objet d’un split ou d’un reverse split sera mise a jour sur la plateforme dans les meilleurs délais.
Il appartient cependant au client de s’informer si des opérations de split ou de reverse split risquent
d’influencer leur portefeuille, et d’adapter les volumes et/ou les prix des ordres en cours sur les CFD
concernés.

Slippage

Un ordre stop placé sur le marché peut éventuellement étre exécuté a un prix moins bon que celui
auquel il a été introduit. Cela signifie qu’il y aura une différence de prix entre le prix d’exécution et le
prix du stop. Ce phénomeéne s’appelle slippage. Un cas courant de slippage peut se produire, par
exemple, au moment de I'annonce des chiffres du chémage aux USA, le premier vendredi du mois.
Certains traders anticipent cette annonce et enlévent leurs ordres du carnet d’ordres, faisant ainsi
perdre au marché de la liquidité juste avant que les chiffres ne soient divulgués.

L'absence de liquidité, ainsi que I'effet de surprise contribuent a créer des mouvements de prix
importants. Il est important de noter que les prix n’évoluent pas de fagon linéaire, c’est-a-dire qu’il
n’y a pas d’exécution a chaque niveau de prix. C'est pourquoi certains ordres peuvent étre exécutés
avec des déviations plus ou moins grandes.

Cet exemple montre le carnet d’ordres presque vide ainsi que le mouvement de prix du DAX au
moment de la plublication planifiée de chiffres economiques.

10
Bureaux en Allemagne, en France, au Luxembourg, en Belgique, en Suisse et aux Pays-Bas.
V. 260115



WH eelﬁ nvest

FDAX MARILL [1 Min] 6007 60min 3 | FDAX MARIL -Sp T =
| BB Foax MaR11 11 Min] 00T 0min ovww | ADDEBIO 4
(B B B 2 ean =0 @ Q00 I
ér* — |1 M) FOAX MARTT  XEurex 600T_S0min T =3 | Preis | sk

Taul L L]

45

LY XYO4

br b

TG

TINE

T
* T
o Hx' i !Hl' s
- .
T "* T
; T‘*!
T T3
17+l
{ T=I0
218
s : | Tai1 .
125 3 TI005
TI13 118 72000
M 71995
== 4 71980
i 1 71885
708 % TIEE0
TI0E0 4 e
Flpage  14m 1T T ] 14:3% a2 ? ,E

First-in First-out (FiFo) et Hedging

Exécution des ordres basée sur la methode First-in First-out

Tous les CFD sont échangés sur la base du principe First-in First-out (FIFO). Cette régle implique que
les premiers lots qui entrent sur le compte sont les premiers a disparaitre du compte. L'exemple
suivant illustre la régle appliquée en FIFO :

Séquence Trade Position  P/P (réalisé)
Tradel Achat 2 @ 6000 2
Trade2 Vente 1 @ 6050 1 50 (du Tradel)
Trade3 Ajout 2 @ 6070 3
Traded 2 Stoppé @ 6050 1 +30
(+50 du Tradel, -20 du Trade3)
Tradeb Vente @ 6070 0 O (Break Even du Trade3)

Résultat final: +80
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IMPORTANT

Si la fonction Hedging est utilisée sur le compte, la marge est appliquée sur la position la plus grande.
Si le compte est par ex. LONG de 5 et en méme temps SHORT de 10, alors la marge est appliquée et
calculée sur la position SHORT 10.

Si la fonction Hedging est utilisée sur le compte, chaque position sur ce compte devra étre cléturée
individuellement. Ceci peut engendrer des colits supplémentaires pour le client.

Lexemple ci-dessus montre que la transaction en FIFO ne nécessite que 5 ordres, alors que la
transaction en Hedging nécessite un sixieme ordre pour neutraliser completement la position sur
le compte.

Hedging

Exception a la regle générale FIFO, les clients peuvent décider de placer un trade en utilisant la
fonction Hedging.

Cette fonction permet de créer des positions opposées sur un méme contrat et sur le méme compte.
Le compte peut alors étre LONG et SHORT en méme temps. Cet exemple illustre le Hedging :

Se. Trade Position P/P (réalisé)
Tradel Achat2 @ 6000 2

Trade2 Ventel @ 6050 2etl 0

Trade3 Achat2 @ 6070 4et1 0

Traded Clgture 1 @ 6050 2et1 100 (50 pts X Z lots)
Trade5 Clgture 2 @ 6070 2 20 (20 pts X 1 lot)
Trade Clgture 3 @ 6070 0] 0 (Break Even duTrade3)

Résultat final: +80

IMPORTANT

Pour appliquer le principe de couverture a votre ordre (,,hedge®), le client coche la case « Force
open » dans le ticket d'ordre.

Par défaut, cette case ne sera pas cochée, le principe de gestion des ordres par défaut sera donc le
FIFO.
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Create Order - DD960731 =
Germany 40 Mini (per 10) CFD
401395625
Volume: 1° QCO Entry
Type:  Market
Price: 23359.4
Ash (Buy): 233594 | Day
Bid (Sell): 23357.0
Margin: 116.78 EUR Force ope‘n
Leverage: 0.0 -
Buy C_ancel
Add Contingent Crders Save

Marges requises et valeur du compte

Marges requises

La marge est le montant nécessaire pour couvrir la probabilité de perte des positions.

Lors de I'ouverture d'une position, un montant minimum de marge doit étre disponible en « espéeces
» et en « équivalent especes » pour ouvrir la position. La marge requise est calculée comme un pour
cent de la valeur totale d'une position.

Le pourcentage prélevé varie d'un instrument a l'autre. Si une marge suffisante n'est pas disponible,
I'ordre sera rejeté.

Instrument % Margin
FX Majors 13,33

FX Minors :5

CFD sur actions : 20

CFD Euro Bond, US Treasury 120

CFD Index Majors (DAX, CAC ...) :5

CFD Index Minors (AEX, HK40 ...) 110

CFD sur Gold et mini Gold :5

CFD sur pétrole, l‘argent ... 110

CFD sur mais, blé, soja... 110

Les marges peuvent étre modifiées sans préavis et s'appliqueront alors également aux positions déja
ouvertes.

Valeur du compte

La plateforme de trading montre en temps réel et dans la devise de votre compte, les valeurs des
parametres suivants qui sont trés importants :
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CFD-FX - DNVBOTAST

G | ot 9 0| | ml [ | S e XA ] 1P
Hame Size Price PL PLC. Buy |Sel |Exi Last Stop
=] 4 Germany 2 CFD 1 101498 6530 EUR Buy Sell Exi 10272
* Germamy 30 1 1014592 <5850 EUR Exit
= Germany 30 1 14395 67.30 EUR Exit
& Garmamy 30 ... 1 101487 6750 EUR Exit
& EUR USD (per 0.0 1 1,078 20,90 USD Buy Zell Exil 1.075ES 1,08583
# EUR USD (per 1 ush Cancal
* EUR USD (per 1 usD Cangel 1.06883
4]
Cash: GBP 1651054 PL 5659  Equity 16,567.13  Margin; 152,79 (10843.079%)

e ,Cash” = liquidités effectives du compte

e P/L"est le profit et perte (P/P) latent sur les positions. Il s'agit d'un équivalent de
trésorerie/liquidités.

o Equity” (Capitaux) correspond a la valeur actuelle du compte (= liquidités effectives +
équivalent en liquidités).

e Lamarge est la somme des marges requises par les positions ouvertes.

e Pourcentage de marge. Voir paragraphe — Regles de prudence

Effet de levier et régles de prudence

Effet de levier

L'effet de levier est utilisé lorsque la valeur nominale des positions excede la valeur du compte.
Exemples :

J'ai 2.500 € sur mon compte et j'achete 3 CFD France40 a 5.000 points. L’effet de levier est de 6:1 (= 3
CFD x 5.000 / 2.500)

J’ai 5.000 € sur mon compte et j'achéte 300 CFD action ABC a 50 €, et j’achéte 2 CFD France40 a 5.000
points. L’effet de levier est 5:1 (= [(300 x 50) + (2 X 5.000)] / 5.000).

J’ai 50.000 € sur mon compte et j'achéte 8 CFD France40 a 5.000 points.
L’effet de levier est de 0,8 (= 8 CFD x 5.000 / 50.000).

Un nombre inferieur a 1 signifie donc que vous n’utilisez pas de levier.

L'utilisation ou non de I'effet de levier et la taille de I'effet de levier sont des décisions que les clients
prennent eux-mémes. Connaissez votre effet de levier avant d'ouvrir une position. Plus |'effet de levier
est important, plus le risque est élevé. Limitez votre effet de levier.

Regles de prudence

WHS utilise le « Pourcentage de Marge » (PM) pour mesurer le niveau de risque sur un compte.

Le pourcentage de marge est le ratio entre le capital (valeur du compte) et la marge requise.
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La formule de calcul est simple :
Pourcentage de marge (PM) = (Cash*/Marge) x 100

Le pourcentage de marge est disponible en temps réel sur votre plate-forme.
Consultez-le régulierement.

Regles de gestion du risque et Autoliquidation

Pour ouvrir une nouvelle position, le client doit avoir assez de capital pour couvrir la marge requise. Si
la marge requise n’est pas disponible, le systéme rejettera 'ordre.

Le contrdle de marge est effectué au moment de I'exécution de I'ordre, pas au moment ou I'ordre est
placé.

* Cash = Cash effectif + Equivalents cash (P/P latent)
Pouvoir d’achat = Cash - Marges requises pour les positions ouvertes

Pour garder des positions ouvertes, maintenez un montant suffisant de pouvoir d’achat sur votre
compte. Ce graphique montre les niveaux clés a respecter pour la gestion du risque.

Si la marge tombe a 50%, le processus d’autoliquidation se déclenche. Ceci entrainera une liquidation
de toutes les positions ouvertes au meilleur prix disponible. Cette procédure est irréversible et
entierement automatique.

Support et procédure de réclamation

Support

Dans I’éventualité ou vous auriez quelle que raison que ce soit de vous sentir insatisfait d’'un aspect
de notre service, vous devez en premier lieu contacter notre HelpDesk au +352 42 80 42 81, ou par
email a I'adresse info@whselfinvest.com, la grande majorité des questions pouvant étre traitées a ce
niveau.
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Procédure de réclamation

Si notre servce clients n‘est pas en mesure de résoudre le probléme soumis, vous pouvez le signaler
sous forme de plainte a notre service de réclamation. Veuillez exposer clairement votre plainte par
écrit, par email ou par voie postale.

Le service des réclamations traitera chaque demande de maniére impartiale et avec le plus grand soin.
Il s'efforcera d'analyser de maniere exhaustive les éléments et les faits décrits dans la réclamation,
puis d'évaluer si les obligations contractuelles ou autres envers le client ont été respectées. Une
réponse motivée par écrit sera fournie dans un délai de quatre semaines a compter de la réception
officielle de la réclamation.

Veuillez écrire a :
complaint@whselfinvest.com
ou

WH Selflnvest S.A.

Vitrum building

Rue du Puits Romain 33
8070 Luxembourg-Bertrange
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